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Liebe Kundinnen und Kunden,

wir méchten das Jahr mit guten Nachrichten beginnen: der Stutt-
garter Gemeinderat hat die Parkgebiihrenbefreiung in Stuttgart
fur stadtmobil-Carsharing bis Ende 2026 verldngert. Damit kén-
nen wir die in den letzten Jahren eingerichteten Quartierstell-
pldtze in Stuttgart halten. Zusdtzlich rechnen wir mit einer Reihe
von weiteren attraktiven Stellpldtzen in Stuttgart fiir dieses Jahr.

Mit unserer stadtmobil App kénnen Sie nun auch Verschmutzun-
gen und Fundsachen vor Fahrtbeginn melden. An weiteren Ver-
besserungen arbeiten wir.

Ihr stadtmobil-Team
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Stellplatze gesucht

Die Parkgebuhrenbefreiung durch den Gemeinderat in Stuttgart bedeutet, dass stadtmobil-Fahrzeuge mit der
blauen Carsharing-Plakette an der Windschutzscheibe kostenlos auf &éffentlichen Parkplatzen in Stuttgart parken
durfen. Das gilt zum Beispiel in Parkbuchten, am StraBenrand und in Quartieren, wo normalerweise ein Bewohner-
parkausweis erforderlich ist. Es muss auf jeden Fall legal geparkt werden, das heif3t, nicht in Halte- und Parkverbot-
zonen. Die Hochstparkdauer gemaR der Beschilderung oder am Parkscheinautomat und E-Ladesaulen darf nicht

Uberschritten werden.

Diese Regelung gilt nur in Stuttgart, nicht in den Kreisen Boéblingen, Ludwigsburg, Rems-Murr, Esslingen und ande-

ren Regionen.



Sindelfingen

NEU: SINDELFINGEN - GOTTSCHEER STRASSE

In Sindelfingen-Hinterweil wurde ein E-Corsa bei den Ladesaulen in
der Gottscheer StralRe aufgestellt. Er hat keinen festen Stellplatz
und soll, wenn méglich, am Ende der Buchung an eine der Ladesdu-
len angeschlossen werden. Nutzen Sie dafur bitte die Karte der
Stadtwerke Sindelfingen, die im roten Bordbuch liegt.

Die stadtmobil App

Neue Funktion: Problem melden (Verschmutzung, Fundsache)

Von: heute, 11:00 —— - ‘

Bis: heute, 13:30 - - Problem melden e
Dauer: 2 5td, 30 Min - - -
KaRZEIEHER (5-PS 1017 (1483)) Verschmutzung fotografieren
Klasse: B: Kleinwagen - - L
Station: Herzogstr. (Finanzamt) - Problem melden e
Kartenzugang , Stuttgart
Kraftstoff: Super Hier kénnen Probleme gemeldet werden. Bild* optional optional

TankPIN: 2513 (Shell)
Verschmutzung
2513 (Aral) Kurze Beschreibung (optional):
“
O Ich gebe meine Rechte am Bild ab. *

Optionen I N Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
Stationsdetails > | Zuriick m

Route zur Station >
IProbIem melden > l
Ende dndern >
Tankinformationen >

i A e
Fahrten

Bisher mussten Sie die Buchungszentrale anrufen, wenn Sie vor Fahrtantritt eine groBere Verschmutzung oder ei-
nen im Fahrzeug vergessenen Gegenstand (Fundsache) Ihres Vornutzers melden wollten. Das kénnen Sie nun ein-
fach mit der App erledigen. Sie 6ffnen in der App unter ,Fahrten” die ,Buchungen”, unter ,Offnen” finden Sie den
Menupunkt ,,Optionen” und darunter ,Problem melden”. Hier haben sie die Auswahl zwischen ,Verschmutzung”
und ,Fundsache”. Zum Melden mussen Sie unter ,Bild” ein Foto hochladen und die Bildrechtabgabe mit einem
Haken bestatigen. Eine Beschreibung des Problems ist optional. Mit ,,Melden” schlieBen Sie den Vorgang ab.

Wir arbeiten an der Funktion ,,Schaden melden” und freuen uns, Sie Ihnen auch bald anbieten zu kdnnen.



Auf unserer Webseite finden Sie die Links zum Herunterladen fir Apple (App Store) und Android (Google Play). Sie
funktioniert auf Smartphones deren Betriebssystem bei Apple die Version 11.0 oder neuer und bei Android mindes-
tens die Version 7 oder neuer hat.

Die stadtmobil-App wurde in den letzten Jahren kontinuierlich verbessert.

Viele unserer Kundinnen und Kunden nutzen die App nicht nur zum Buchen eines Fahrzeugs

oder einer Verlangerung ihrer Buchung, sondern auch zum Offnen der gebuchten Fahr-

zeuge und um die Buchung zu beenden. e s
Buchungsbestatigungen und Benachrichtigungen zum Stellplatz zum Beispiel bei Quar-

tierstellplatzen erhalten Sie, wenn Sie unter ,Konto / Meine Daten / Einstellungen” einen Ha- 9*('
ken bei der ,Buchungsbestatigung per E-Mail” machen. |
Wichtige Nachrichten verpassen Sie nicht, wenn Sie ebenfalls unter ,Konto / Meine Daten / | sx%

Einstellungen” ,Nachrichten als Pop-up” einen Haken setzen.
Vergessen Sie nicht, die Einstellungen zu speichern.

Infos aus dem Fuhrpark

Kleinbusse fiir die Pfingst- und Sommerferien

Kleinbusse fir die Pfingst- und Sommerferien kdnnen Sie nur Uber die Geschaftsstelle buchen. Die Buchung kdnnen
Sie telefonisch (0711 94 54 36 36) oder per E-Mail (info@stadtmobil-stuttgart.de) vornehmen. Bitte beachten Sie,
dass die Kleinbusse seit Januar 2025 der Fahrzeugtarifklasse F zugeordnet sind.

stadtmobil-Fahrzeuge kénnen Sie bis zu 9 Monate (270 Tage) im Voraus buchen. Fir Buchungen, die langer als eine
Woche dauern, rufen Sie unsere Buchungszentrale an.

Influencer gesucht

Viele von IThnen nutzen unsere Fahrzeuge seit Jahren und unterstitzen uns mit ihren Weiterempfehlungen. Dadurch
konnten wir unser umweltschonendes Mobilitdtsangebot immer mehr Menschen zuganglich machen. Um alle Ziel-
gruppen noch besser zu erreichen, mdchten wir auf unseren Social-Media-Kanalen aktiver werden. Kennen Sie je-
manden, der auf Instagram aktiv ist und stadtmobil nutzt? Sprechen Sie Ihre Freunde, Kinder, Enkel an - vielleicht
mochte jemand Posts Uber Fahrten oder Ausfliige mit stadtmobil-Fahrzeugen erstellen und mit uns teilen. Bitte bei
marketing@stadtmobil-stuttgart.de melden! Wir freuen uns auf neue Gesichter und frische Ideen aus allen Alters-

gruppen.

Das Kleingedruckte

Zusatzliche Fahrer melden

Vor langeren Fahrten kdnnen Sie uns per Mail einen zusatzlichen Fahrer melden, mit dem Sie sich beim Fahren
abwechseln durfen. Bitte schreiben Sie uns, fur welche Buchung diese Fahrermeldung gilt, und hédngen eine Kopie
des Ausweises und FlUhrerscheins des Fahrers an. Wichtig: Sie mussen sich als stadtmobil Kunde jederzeit mit im
Fahrzeug befinden.

Fahrzeugzuordnungen

Mit unserer Tarifanpassung zum Jahresanfang gab es auch bei der Zuordnung der Fahrzeuge zu den Fahrzeugtarif-
klassen eine Anderung: die Kleinbusse werden seit Januar in der Fahrzeugtarifklasse F abgerechnet. Neu ist auch,
dass die Fahrzeugtarifklassen D und F fur Fuhrerscheinanfanger/Probezeit gesperrt sind. Wir denken, dass sich
diese MalBnahmen positiv auf die Verringerung von Schadenfallen auswirken wird.



Werkstatt gefunden

Nach vielen Besichtigungen und langen Uberlegungen: wir haben Sie gefunden, die Fahrzeug-Werkstatt, die unse-
ren Winschen und Vorstellungen entspricht. Nur wenige Meter von unserer jetzigen Werkstatt entfernt konnten
wir eine grolRere Werkstatt Ubernehmen. In den nachsten Monaten werden wir sie nach unseren Vorstellungen
renovieren und einrichten und hoffen, damit Mitte des Jahres fertig zu sein. Damit kénnen wir noch schneller und
koordinierter Fahrzeugmangel beseitigen und die Verfluigbarkeit erhéhen.

Quernutzungsméglichkeit mit cambio eingeschrénkt

Die cambio Mobilitatsservice GmbH & Co.KG ist Carsharinganbieter in vielen Stadten in Nordrhein-Westfalen, Bre-
men und in Hamburg. Bisher war es fiir unsere Kund:innen problemlos méglich, Fahrzeuge dort zu buchen und mit
der stadtmobil Zugangskarte zu 6ffnen. Seit einiger Zeit stellt cambio sein Zugangssystem in vielen Stadten auf die
cambio-App um. Das heil3t, fur stadtmobil Kunden werden immer weniger Fahrzeuge im Quernutzungspool sicht-
und buchbar. Kurzfristige Buchungen sind mdglich. Buchungen mit groBem Vorlauf sind zurzeit nicht empfehlens-
wert, da wir nicht dartiber informiert werden, wann welches Fahrzeug auf die reine App-Offnung umgestellt wird.

StadtMobil e.V.

In vielen Kommunen aul3erhalb der gro3en Stadte ist Carsharing auf ehrenamt- .

liches Engagement angewiesen. Zurzeit werden besonders fur Sindelfin- @ StadtMObll e'V'
gen/Boblingen und in der Region Rems-Murr aktive stadtmobil Kund:innen ge-
sucht. In den Fruhlings- und Sommermonaten werden wieder viele Infostande stattfinden. Sprechen Sie uns dort
einfach an, wenn Sie Interesse an einer Mitarbeit beim StadtMobil e.V haben oder schreiben Sie uns.

R vernetzte mobilitdt im land

In Herrenberg und Leonberg sind wir auf der Suche nach Stellplatzen, um neue Fahrzeuge aufstellen zu kdnnen.
Wenn Sie hier einen Stellplatz anbieten kdnnen, melden Sie sich bei: vorstand@stadtmobil-ev.de

Weitere Informationen zum StadtMobil e.V. finden Sie auf der Webseite stadtmobil-ev.de

Stellplitze gesucht

Um unser Angebot auch weiterhin attraktiv zu halten, sind wir auf der Suche nach Stellplatzen, zurzeit besonders in
Stuttgart-West, -Sud und -Ost. Intensiv suchen wir auch in Esslingen. Wir freuen uns tber Ihre Tipps und Hinweise,
die wir gerne entgegennehmen

(stellplaetze@stadtmobil-stuttgart.de).

stadtmobil carsharing AG + Tdbinger Strae 15 » 70178 Stuttgart
Tel. 0711 94 54 36 36 * info@stadtmobil-stuttgart.de » www.stadtmobil-stuttgart.de » Amtsgericht Stuttgart, HRB 21249

Vorstand: Hermann Trick = Aufsichtsrat: Anja Patzold (Vorsitzende), Stephan Haertel-Wenz (stellv. Vorsitzender), Miriam Caroli, Hanna Cordes

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten wollen, senden Sie eine E-Mail mit Inhrer Kund:innennummer und
dem Betreff ,abbestellen” an newsletter@stadtmobil-stuttgart.de.



https://www.stadtmobil-ev.de/



