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Datenschutzerklarung

Hiermit informieren wir sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehende Rechte.

§ 1 Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und wie erreiche ich den Datenschutzbeauftragten?
Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

stadtmobil carsharing AG

Tubinger Str. 15

70178 Stuttgart

Tel.: 0711 - 94543636

E-Mail: info@stadtmobil-stuttgart.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Datenschutzbeauftragter der stadtmobil carsharing AG
Tubinger Str. 15

70178 Stuttgart

E-Mail: datenschutz@stadtmobil-stuttgart.de

Wir begrif3en Sie bei stadtmobil. Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Deshalb zeigen wir Ihnen nach-
folgend auf, wie wir Ihre personenbezogenen Daten auf unserer Website und in unserer Geschéftsbezie-
hung verwenden.

§ 2 Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafl3geblichen Ge-
setze soweit dies zur Bereitstellung der Informationen auf dieser Website, sowie unserer Leistungen auf
dieser Website erforderlich ist.

a) Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, wenn Sie sich beispielsweise nicht zur Nutzung
der Website anmelden, registrieren oder uns sonst Informationen tbermitteln, erheben wir keine personen-
bezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser tGbermittelt, um Ihnen den Besuch der Website
zu ermdglichen. Diese sind:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser
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(9) Betriebssystem und dessen Oberflache
(10) Sprache und Version der Browsersoftware.

Um die Funktionstatigkeit der Website sicherzustellen, erfolgt eine Speicherung der oben genannten Daten
in Logfiles. Diese Daten dienen daruber hinaus auch zu Sicherstellung der Sicherheit von unseren informa-
tionstechnischen Systemen und zur Websiteoptimierung.

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f DSGVO bildet die Rechtsgrundlage fir die vorribergehende Speicherung der Daten in
Lodfiles.

b) Um auf Ihren Antrag hin ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen anzubahnen oder zu schliel3en oder einen
Vertrag, dessen Vertragspartei Sie sind, zu erfullen und/oder diesen zu beenden, Art 6 (1) b) DSGVO.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt:

zur Angebotslegung fir Neu- und Bestandskunden;

zur Bindung von Bestandskunden;

zur Belieferung von (Neu)Kunden;

zur Bearbeitung und Klarung von Beschwerden von Interessenten und Bestandskunden;
zur Erstellung von Rechnungen;

zur Durchfihrung von Mahnverfahren;

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um auf Ihren Antrag hin ein Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen anzubahnen, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen sowie zur Erflllung
und/oder Beendigung des daraufhin geschlossenen Vertrages oder eines anderen Vertrages, dessen Ver-
tragspartei Sie sind. Zu Zwecken der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung legen wir insbeson-
dere eine Kundendatei fur Ihre Identifizierung an, wenn Sie in Kontakt mit uns treten. Zur Vertragserfullung
erfolgen ferner die Erstellung von Bedarfsanalysen, die Verwaltung und die Serviceabwicklung Ihres Vertra-
ges oder die Verbesserung dieser Vorgange.

c) Um unsere rechtlichen Verpflichtungen zu erftllen, Art 6 (1) c) DSGVO.

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, um die rechtlichen Verpflichtungen
zu erfullen, denen wir unterliegen. Dazu gehort beispielsweise die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten.

d) Um unsere berechtigten Interessen sowie die Interessen anderer Verantwortlicher oder Dritter an
der Datenverarbeitung zu wahren, Art. 6 (1) f) DSGVO.

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dariber hinaus zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen oder den berechtigten Interessen von Dritten, soweit die Datenverarbeitung fur die Wah-
rung dieser berechtigten Interessen erforderlich ist.

So fragen wir beispielsweise bei der Prifung Ihres Antrages bei Wirtschaftsauskunfteien, wie der SCHUFA
Holding AG und/oder der Creditreform Stuttgart, Ihre Eintrdge ab. Dazu werden die personenbezogenen
Daten, die zur Bonitatsprifung notwendig sind (wie beispielsweise Name, Adresse, Geburtsdatum, Ge-
schlecht) an die Wirtschaftsauskunftei Gbertragen. Die Kenntnis der der Bonitats- und Ausfallrisiken unserer
Vertragspartner stellt fir uns Im Hinblick auf die Vertragsdurchfuhrung ein berechtigtes Interesse zur Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 6 (1) f) DSGVO dar, um Zahlungsausfalle zu
vermeiden.

Daruber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse daran, Sie zu informieren, Gber unseren verbesserten
internen Ablaufen hinsichtlich der Abwicklung des bestehenden Vertragsverhéltnisses sowie ahnliche
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Produkte und Dienstleistungen. Daneben haben wir ein berechtigtes Interesse IThnen Informationen zu
Ubermitteln, es sei denn, Sie stimmen dem Erhalt solcher Informationen (wie insbesondere: Durchflihrung
Kampagnen zur Neukundengewinnung, Anderungen im Angebot von Stellpldtzen und Fahrzeugen sowie
Informationen allgemein Uber die stadtmobil carsharing AG). Weiterhin kdnnen wir Ihre Daten verarbeiten
zu Bedarfsanalysen. Ferner kann die Datenverarbeitung erfolgen zur Geltendmachung von rechtlichen An-
sprichen oder Verteidigung gegen rechtliche Anspriiche.

e) Um Ihre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung zu verarbeiten, Art 6 (1) a) DSGVO.

Wenn Sie uns Ihre ausdruckliche Einwilligung erteilt haben, so verarbeiten wir Ihre Daten entsprechend den
dort angegebenen Zwecken. Diese sind:

zur Ubermittlung von Informationen (wie beispielsweise regelmaRige Informationen per E-Mail und
Post)

§ 3 Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit, insbesondere
zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenlibertragungen sowie vor Kenntniser-
langung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. So
wird eine Firewall verwendet, um zu verhindern, dass Dritte auf Ihre persdnlichen Informationen zugreifen
kénnen. Dariiber hinaus verwendet die Website zur Ubertragung vertraulicher Inhalte eine SSL- bzw. TLS-
Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Lhttp://* auf ,https://* wechselt oder an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

§ 4 Cookies

Weiterhin kénnen bei Nutzung der Website Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert werden. Bei Cookies
handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte von Ihrem Browser zugeordnet gespeichert
werden. Uber Cookies kdnnen der Stelle, die das Cookie setzt (und oder einem Drittanbieter), bestimmte
Informationen zuflieRen. Cookies kdnnen keine Programme ausfuhren oder Viren auf Ihren Computer Uber-
tragen. Ob und welche Cookies eingesetzt werden, ist davon abhangig, welche Bereiche unserer Website Sie
nutzen, welche Einstellungen in Ihrem Webbrowser vorliegen und ob Sie ggf. eine Einwilligung erteilen.

Diese gespeicherten Informationen werden getrennt von weiteren bei uns eventuell angegebenen Daten
gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht mit Ihren weiteren Daten verkntipft. Sie kon-
nen die aktuell gespeicherten Cookies zu jedem Zeitpunkt |6schen. Die Léschung ist auch automatisiert mog-
lich.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Nutzung von technisch notwendigen Cookies be-
grundet sich auf der Rechtsgrundlage des § 25 Abs.2 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f DSGVO. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehler-
freien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Willigen Sie in die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch die Verwendung von Cookies zu Analyse- und oder anderen Zwecken ein, bildet die Einwilligung
die Rechtsgrundlage nach 8 25 Abs.1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung
jederzeit widerrufen.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies von uns oder von Drittanbietern durch eine entsprechende Einstel-
lung in Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gege-
benenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Ihre Einwilligung in die
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Verarbeitung Ihrer Daten durch Cookies konnen Sie jederzeit widerrufen. Nutzen sie hierfir den folgenden
Link. Nach dem Widerruf der Einwilligung sind Nutzungseinschrankungen der Website mdglich. Die Recht-
maRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

§ 5 Registrierung

Ihnen als Nutzer wird es ermdglicht, sich auf unserer Website zu registrieren. Hierflr ist die Angabe Ihrer
personenbezogenen Daten erforderlich. Die in eine Eingabemaske eingegebenen Daten werden hierbei
Ubermittelt und gespeichert. Die Daten werden zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben. Es handelt
sich dabei um Folgende Daten:

a) Adressdaten

b) Ausweisdaten

¢) Fuhrerscheindaten
d) Kontodaten

Liegt fur die Verarbeitung der Daten Ihre Einwilligung vor, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.a
DSGVO. Ist die Registrierung fur die Erfullung eines Vertrages erforderlich, bei welchem Sie eine Vertrags-
partei sind oder sind Registrierungsdaten im Rahmen vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, bildet Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit.b DSGVO die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung.

Die Registrierung kann aus zwei Grunden erforderlich sein: Entweder ist eine Registrierung fur die Abwick-
lung eines Vertrages oder die Durchfiihrung von vorvertraglichen Malinahmen notwendig.

Die Daten werden nach Ablauf den steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern
Sie nicht ausdrucklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Registrierung kdnnen Sie jederzeit wider-
rufen. Den Widerruf kdnnen Sie durch eine Nachricht an die o.g. Kontaktdaten erklaren. Eine weitere Nut-
zung der registrierungspflichtigen Seiten kann dann allerdings nicht mehr erfolgen. Die RechtmaRigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

§ 6 Kontaktformular

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns diese durch das Ausfillen des Kontaktformulars
zur Verfugung stellen. Die angegebenen Daten werden ausschlieBlich verarbeitet, um Ihnen die angeforder-
ten Informationen zur Verfliigung zu stellen. Die Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten wah-
rend des Sendevorgangs begrindet sich in der Verhinderung von etwaigen Missbrauchen des Kontaktfor-
mulars, sowie auch die Gewahrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
daruberhinausgehende Verarbeitung Ihrer Daten zu werblichen Zwecken oder fir die Marktforschung er-
folgt nur mit Threr ausdrucklichen Zustimmung.

Folgende Daten werden zum Zeitpunkt des Nachrichtenversands verarbeitet:

a) IP-Adresse des Nutzers
b) Registrierungszeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
c) Pflichtangaben (Name, E-Mail und Anliegen)

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit.a DSGVO. Dient die Kontaktaufnahme dem Ziel einen Vertrag abzuschlielRen, ist hier die
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Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1S. 1 litb DSGVO. Im Ubrigen entspricht eine Verarbeitung personenbezogener
Daten den berechtigten Interessen sowohl von uns als auch von Ihnen. Wir kénnen gegebenenfalls Sachfra-
gen beantworten oder auf eine eventuelle Anregung eingehen. Damit ist die Datenverarbeitung auch nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f DSGVO gerechtfertigt; dies gilt auch fir die Verarbeitung der Daten im Rahmen des
Sendevorgangs.

Die Daten werden nach Bearbeitung Ihrer Anfrage unverzuglich geldscht. Sofern sie ein Kundenkonto eroff-
nen, werden Ihre Daten bis zum Widerruf der Einwilligung oder der Ldschung des Kundenkontos gespei-
chert, sofern keine daruberhinausgehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt. Sofern die Daten fur die
Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sind, werden die Daten in unser Bestandssystem
Ubertragen und dort nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern
Sie nicht ausdrucklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben bzw. einwilligen.

Sie kdnnen Ihre Einwilligung in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen. Den
Widerruf kdnnen Sie durch eine Nachricht an die 0.g. Kontaktdaten erkldren. Eine weitere Kommunikation
kann allerdings dann nicht mehr erfolgen, da alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Kontakt-
aufnahme gespeichert wurden, in diesem Fall geléscht werden. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt. Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch
eine Nachricht an die 0.g. Kontaktdaten erklaren. Eine weitere Kommunikation kann allerdings dann nicht
mehr erfolgen, da alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Kontaktaufnahme gespeichert wur-
den, in diesem Fall geléscht werden.

§ 7 Kontaktaufnahme
Sie haben die Mdglichkeit mit uns postalisch, telefonisch oder per E-Mail in Kontakt zu treten.

Nehmen Sie postalisch Kontakt zu uns auf, so kénnen wir insbesondere Ihre Adressdaten, Datum und Zeit-
punkt des Posteinganges sowie jene Daten, welche sich aus Ihrem Schreiben selbst ergeben, verarbeiten.
Treten Sie mit uns per Telefon in Kontakt, werden insbesondere Ihre Telefonnummer sowie gegebenenfalls
im Rahmen des Gesprachs auf Nachfrage Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse, Zeitpunkt des Anrufs, sowie Details
zu lhrem Anliegen verarbeitet. Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail werden insbesondere Ihre E-Mail-Ad-
resse, Zeitpunkt der E-Mail sowie diejenigen Daten, welche sich aus dem Nachrichtentext (ggf. auch An-
hange) ergeben, verarbeitet.

Zweck der Verarbeitung der oben genannten Daten ist es, Ihre Kontaktanfrage zu bearbeiten und zur Be-
antwortung des Anliegens mit Ihnen in Kontakt treten zu konnen.

Rechtsgrundlage fur die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist es, Ihnen die Mdglichkeit zu bieten sich jederzeit an uns wenden zu
kénnen und ihre Anfrage beantworten zu kdnnen. Die personenbezogenen Daten werden dabei nur so lange
verarbeitet, wie dies fur die Abwicklung der Kontaktanfrage erforderlich ist.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die 0.g. Kontaktdaten erklaren. Eine weitere
Kommunikation kann allerdings dann nicht mehr erfolgen, da alle personenbezogenen Daten, die im Rah-
men der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, in diesem Fall geléscht werden.

§ 8 Einsatz von Sozialen Medien

Wir unterhalten 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Soziale Netzwerke sind in der Lage Ihr
Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit
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integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch un-
serer Social-Media-Prédsenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgel6st.

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prdsenz besuchen, kann
der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Unter Umstéanden
kénnen Ihre personenbezogenen Daten aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder
keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. In diesem Fall erfolgt eine Datenerfassung bei-
spielsweise durch Erfassung Ihrer IP-Adresse Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden.

Betreiber der Social-Media-Portale kdnnen mit Hilfe der so erfassten Daten Nutzerprofile erstellen, in denen
Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Verfigen Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen
Netzwerk, kann interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt
sind oder eingeloggt waren. Je nach Anbieter kénnen daher unter Umstdnden weitere Verarbeitungsvor-
gange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden Die Details hierzu kdnnen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale entnehmen.

a) Youtube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
http://www.google.com/policies/privacy/

b) Facebook: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland,
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=about fb

c) Instagram: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland,
https://privacycenter.instagram.com/policy

Wir betreiben unsere Social-Media-Auftritte, um eine mdglichst umfassende Prasenz im Internet zu errei-
chen. Hierbei handelt es sich im Sinne von Art. 6 Abs.1 S.1 lit.f DSGVO um ein berechtigtes Interesse. Gege-
benenfalls beruhen die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse auf abweichenden Rechts-
grundlagen, welche von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne
des Art. 6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO). Die unmittelbar von uns erfassten Daten werden von unseren Systemen
geldscht, sobald der Zweck fur ihre Speicherung entfallt, Sie uns zur L6schung auffordern oder Ihren Wider-
spruch oder Widerruf einer Einwilligung geltend machen. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem End-
gerat, bis Sie sie l6schen. Gesetzliche Bestimmungen, insbesondere Aufbewahrungsfristen, bleiben unbe-
rahrt.

Wir haben keinen Einfluss auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke
zu eigenen Zwecken gespeichert werden. Um Einzelheiten dazu zu erfahren, bitten wir Sie, sich bitte direkt
bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklérung, siehe oben) zu informieren.

Besuchen Sie einen unserer Auftritte in den sozialen Medien |8sen Sie bei einem solchen Besuch eine Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten aus. In diesem Fall sind wir gemeinsam mit dem Betreiber des
jeweiligen sozialen Netzwerks fir diese Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO verant-
wortlich. Ihre Rechte (Auskunftsrecht gem. Art. 15 DSGVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO, Recht
auf Léschung gem. Art. 17 DSGVO, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art.18 DSGVO, Recht auf
Datenlbertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO und Recht auf Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO) koénnen Sie
grundsatzlich sowohl gegenuber uns als auch gegentiber dem Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks
(z.B. Facebook) geltend machen.

Wir bitte Sie zu beachten, dass trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO mit den Be-
treibern sozialer Netzwerke keinen vollumfanglichen Einfluss auf die Datenverarbeitung und die Geltend-
machung von betroffenenrechten der einzelnen sozialen Netzwerke haben.
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Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die 0.g. Kontaktdaten erklaren. Moglicher-
weise kdnnen Sie dann die Funktionen der Website nicht mehr vollumfanglich nutzen.

§ 9 Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf http://www.youtube.com/ ge-
speichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar sind.

Durch den Besuch auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter 8 2 dieser Erklarung genannten Daten Uber-
mittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob dieser Drittanbieter ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber welches
Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden diese
Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wiun-
schen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.

YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst
fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des
sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.a
DSGVO. Informationen des Drittanbieters: YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno CA 94066, USA. YouTube
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und verwendet Standardvertragsklauseln fiir
den Drittstaatentransfer. Weitere Informationen dazu finden Sie unter https://www.google.de/policies/pri-
vacy/frameworks/. Nahere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von YouTube bzw.
Google, die Sie hier abrufen koénnen: http://www.google.com/policies/privacy/. Hinweise zu den Pri-
vatsphére-Einstellungen von Google finden Sie unter https://privacy.google.com/take-control.ntml?catego-

ries activeEL=sign-in.

Ihren Widerruf kdnnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die o0.g. Kontaktdaten erklaren. Moglicherweise
kénnen Sie dann die Funktionen der Website nicht mehr vollumfanglich nutzen.

§ 10 Einbindung von Google Maps

Wir nutzen das Angebot von Google Maps. Dies erfolgt zum Zweck der Anzeige von Carsharing-Stationen
und Fahrzeugen. Durch Google Maps kénnen wir Ihnen interaktive Karten direkt auf der Website anzeigen
und ermoglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Dabei wird eine 2-Klick-Ldsung ein-
gesetzt, wonach der Dienst erst geladen wird, wenn Sie ihn aktiv durch einen extra Klick in Anspruch nehmen.

Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse). Dies erfolgt unabhangig davon, ob
Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden diese Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung
mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.

Google speichert diese Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere
(selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer
des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren.
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Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten in Bezug auf den Dienst ,Google Maps" ist Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit.a DSGVO. Im Falle Ihrer Zustimmung (Uber Einstellungen, Apps, Berechtigungen, Standort) konnen
Ihre Positionsdaten herangezogen werden, um Ihnen schnelle Informationen (wie nahegelegene Carsha-
ring-Stationen) zu Ihrer unmittelbaren Umgebung geben zu kénnen. Automatisch wird Ihnen der zuletzt
gewahlte Kartenausschnitt der vorangegangenen Anmeldung sowie die zuletzt angegebenen Filtereinstel-
lungen angezeigt. Die Daten zu Ihrem Standort werden nur fir die Bearbeitung Ihrer Anfrage genutzt. Die
Ubertragung Ihrer Standortdaten erfolgt tber eine verschlisselte Verbindung. Diese Zustimmung kann
auch nachtraglich erteilt oder in den Berechtigungs-Einstellungen Ihres Endgerates widerrufen werden.

Informationen zum Drittanbieter: Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043,
USA; https://google.de/intl/de/policies/privacy und https://policies.google.com/technologies/product-pri-
vacy?hl=de. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und verwendet Standard-

vertragsklauseln fir den Drittstaatentransfer. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
https://www.google.de/policies/privacy/frameworks/.

Ihren Widerruf kdnnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die 0.g. Kontaktdaten erklaren. Moglicherweise
kénnen Sie dann die Funktionen der Website nicht mehr vollumfanglich nutzen.

8§ 11 Welche Datenkategorien nutzen wir als stadtmobil carsharing AG und woher stammen diese?

Wir nutzen Ihre Antrags- und Auftrags- bzw. Vertragsdaten (beispielsweise aus Inrem bei uns gestellten Auf-
trag zur Belieferung mit unseren Produkten/Dienstleistungen), wie etwa Ihre Stammdaten (beispielsweise
Ihr Name, Ihr Geburtsdatum, Ihre Adresse), Wahrscheinlichkeitswerte flr das zukunftige Zahlungsverhalten
(sog. Bonitats-Scoring), Angaben zu Ihrer Bankverbindung (wie beispielsweise IBAN und BIC) oder Werbe-
und Vertriebsdaten (wie beispielsweise Beratungen iber unsere Produkte/Dienstleistungen), sowie weitere
vergleichbare Daten (wie beispielsweise Daten im Rahmen des Beschwerdemanagements). Wir erheben nur
die fUr die verfolgten Zwecke absolut notwendigen personenbezogenen Daten.

Im Rahmen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unterscheiden wir zwischen personenbezo-
genen Daten, die wir direkt bei Ihnen erheben und personenbezogenen Daten, die wir aus anderen Quellen
erhalten.

a) Personenbezogene Daten, die wir direkt bei Ihnen erheben

Wir erheben die personenbezogenen Daten, die Sie uns mit einem Vertragsantrag mitteilten. Im Falle eines
elektronischen Vertragsantrages und/oder -abschlusses werden zuséatzlich Ihre Verbindungsdaten verarbei-
tet. Im Fall eines telefonischen Vertragsantrages und/oder Abschlusses werden zusatzlich IThre Verbindungs-
bzw. Sprachdaten verarbeitet. Sie selbst stellen uns nach Ihrer eigenen Entscheidung die vorgenannten Da-
ten zur Verfiigung. Bitte sehen Sie von einer Ubermittlung ihrer Daten ab, sofern Sie mit einer Bearbeitung
nicht einverstanden sind. In diesem Fall erfolgt keine weitere Verarbeitung.

Wenn Sie ein gesetzlicher Vertreter, Mitarbeiter oder wirtschaftlicher Eigentimer eines unserer Vertrags-
partner oder unseres Kunden sind, konnen Ihre personenbezogenen Daten erhoben werden, sofern Sie im
Namen oder im Auftrag unseres Vertragspartners in der zu uns bestehenden Geschaftsbeziehung handeln.

b) Personenbezogene Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten

Wir kénnen auch auf andere Quellen zur Erhebung von personenbezogenen Daten zugreifen. Hier kann es
sich insbesondere um Wirtschaftsauskunfteien, wie beispielsweise der SCHUFA Holding AG und der Creditre-
form Stuttgart, sowie andere Betrugsbekampfungsagenturen handeln. Die vorgenannten Unternehmen
stellen uns insbesondere die nachfolgenden Informationen zur Verfligung:

a. Scorewert
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b. 6ffentlich zugangliche Informationen, wie z.B. Informationen aus Schuldnerverzeichnissen, 6ffentlichen
Registern wie beispielsweise den Insolvenzbekanntmachungen, oder Informationen aus dem Handelsregis-
ter sowie Informationen aus der Presse und dem Internet.

§ 12 Empfanger personenbezogener Daten

Stadtmobil gibt Daten zur Vertragsabwicklung an folgende Unternehmen weiter, bei denen stadtmobil
fremde Fachleistungen bei einem eigenstandigen Verantwortlichen in Anspruch nimmt:

Andere Carsharing-Anbieter, wenn Sie dort eine Quernutzung in Anspruch nehmen

Q
- —

b) Versicherungen und Anwalte im Fall von Unféllen und Schaden

c) Inkasso-Unternehmen, wenn Sie nach wiederholter Mahnung Forderungen nicht begleichen

d) Wirtschaftsprifungsunternehmen

e) Banken, wenn stadtmobil aufgrund des Geldwaschegesetzes lber Gesellschaftsverhaltnisse ver-

pflichtet ist

Daruber hinaus geben wir Daten an sonstige Dritte weiter, wenn und soweit diese von uns mit Aufgaben aus
dem Rahmennutzungsvertrag betraut sind. Nach unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind wir zur
Beauftragung Dritter mit Aufgaben aus dem Rahmennutzungsvertrag berechtigt. Die Datenweitergabe er-
folgt nur, soweit dies zur Erfullung der Ubertragenen Aufgaben erforderlich ist. Solche Aufgaben kénnen
sein: das Buchen der Fahrzeuge (Servicezentrale), das Bereitstellen von Fahrzeugen, die Mitgliedverwaltung,
die Abrechnung der Fahrten des Kunden und die Rechnungserstellung. Die Datenweitergabe erfolgt, wo
noétig, jeweils im Rahmen eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung, der die Beachtung samtlicher daten-
schutzrechtlicher Anforderungen sicherstellt.

Im Ubrigen erfolgt eine Datenweitergabe ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Fille, zum
Beispiel bei gesetzlicher Auskunftspflicht gegentber Strafverfolgungsbehdérden.

§ 13 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung?

stadtmobil Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber
die Beantragung, die Durchfuhrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemalRes oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden und/oder die Creditreform Stuttgart. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.b
DSGVO. Daruber hinaus dient der Datenaustausch mit der SCHUFA bzw. der Creditreform Stuttgart auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und
506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Dies stellt ein berechtigtes Interesse dar. Insofern ist die Datenweiter-
gabe auch durch Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.f DSGVO gerechtfertigt.

Die SCHUFA bzw. die Creditreform Stuttgart verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum in der
Schweiz und in GroRbritannien sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kredit-
wurdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der Schufa kénnen dem
SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter http://www.schufa.de/daten-
schutz eingesehen werden. Nahere Informationen zur Tatigkeit der Creditreform Stuttgart konnen online
unter https://www.creditreform.de/stuttgart/datenschutz eingesehen werden.
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§ 14 Drittstaatentransfer

Stadtmobil mdchte Sie darauf hinweisen, dass diese Website Dienste aus Landern aul3erhalb der EU bzw.
des EWR verwendet, in denen unter Umstanden kein dem europaischen Standard entsprechendes Daten-
schutzniveau herrscht. Wenn diese Dienste aktiv sind, kénnen Ihre personenbezogenen Daten an diese Dritt-
staaten Ubermittelt und dort gespeichert werden. Die Muttergesellschaft von Google Ireland, Google LLC,
hat ihren Sitz in Kalifornien, USA. Eine Ubermittlung von Daten in die USA und ein Zugriff US-amerikanischer
Behorden auf die bei Google gespeicherten Daten kann nicht ausgeschlossen werden. Wir haben auf diese
Datenverarbeitungsvorgange keinen Einfluss.

§ 15 Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden flr die Dauer der Erfillung der oben genannten Zwecke verarbeitet.
Kommt kein Vertragsverhaltnis mit uns zustande, werden die personenbezogenen Daten nach Bearbeitung
der Kontaktanfrage unverziglich geldscht. Sofern Sie ein Kundenkonto eréffnen, werden Ihre Daten bis zum
Widerruf der Einwilligung oder der Léschung des Kundenkontos gespeichert, sofern keine dartberhinaus-
gehende rechtliche Aufbewahrungsfrist gilt. Personenbezogene Daten, die zur Vertragsabwicklung bzw. zur
Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind, werden nach Ablauf der steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben bzw. einwilligen.

§ 16 Bin ich verpflichtet meine personenbezogenen Daten bereitzustellen?

Sie sind bei der Nutzung unseres Internetauftritts und der darin enthaltenen Anwendungsmaglichkeiten
weder vertraglich noch gesetzlich dazu verpflichtet uns Ihre personenbezogenen Daten zu Uberlassen. Sie
nutzen unseren Internetauftritt und die darin angebotenen Dienste auf freiwilliger Basis, daher hat die Nicht-
Bereitstellung Ihrer Daten fur Sie keine nachteiligen rechtlichen Folgen.

Wenn Sie unseren Internetauftritt lediglich zu informatorischen Zwecken nutzen, tberlassen Sie uns aller-
dings die unter § 2 dargestellten Daten, die uns Ihr Browser zur Verfligung stellt.

Wenn sie uns im Rahmen der o.g. Kontaktmaglichkeiten via Kontaktformular, E-Mail, Brief oder Telefon kon-
taktieren, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten um Sie zuordnen und Ihr Anliegen bearbeiten zu
kénnen. Wenn Sie uns Anfragen im Rahmen eines bereits bestehenden Vertrages zusenden, ist die Daten-
verarbeitung aufgrund des mit Ihnen bestehenden Vertrages erforderlich. Die Rechtsgrundlage fir die Da-
tenverarbeitung ist somit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.b DSGVO. Sollten Sie uns diese Daten nicht zur Verfigung stellen
kdénnen, kénnen wir Ihr Anliegen nicht weiterbearbeiten.

§ 17 Welche Datenschutzrechte kann ich als betroffene Person geltend machen?

Sie haben das Recht:

a) gemaR Art. 7 Abs.3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zu-
kunft nicht mehr fortfihren durfen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungs-
vorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt. Ihren Widerruf kénnen Sie jederzeit an die 0.g. Kontakt-
daten erklaren.

b) gemaR Art. 15 DSGVO jederzeit Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Da-
ten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie
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der personenbezogenen Daten, sowie zu deren Herkunft, die Kategorien von Empfangern, gegen-
Uber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, als auch den Zweck und die geplante Spei-
cherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung
oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese
nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfin-
dung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten ver-
langen;

c) gemaR Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

d) gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e) gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigen oder Sie gemanR
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

f) gemaR Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, giangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Alle Informationswuiinsche, Auskunftsfragen oder Widerrufe zur Datenverarbeitung richten Sie bitte an die
0.g. Kontaktdaten.

§ 18 Habe ich die Méglichkeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen?

Sie haben gemaR Art. 21 Abs.1 DSGVO das Recht aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs.1 S.1 lit.f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann
nicht mehr, es sei denn, wir kdbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient un-
serer Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die o0.g. Kontaktdaten erklaren.

§ 19 Habe ich die Méglichkeit mich zu beschweren?

Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns rechtswidrig ist
oder gegebenenfalls aus anderen Griinden gegen das Datenschutzrecht verst6Rt, so kdnnen Sie sich gemaR
Art. 77 Abs. 1 DSGVO bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren. Sie kénnen sich an eine Aufsichtsbehérde in
dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts der mutmaRlichen Verletzung
wenden.

§ 20 Links

Stadtmobil bieten Ihnen auf unserer Website die Mdglichkeit, auf Links von externen Seiten zuzugreifen, um
Ihnen weitfihrende Informationen anzubieten. Sofern Sie beabsichtigen die Links anzuklicken, wird dem
Seitenbetreiber Ihre IP-Adresse Ubermittelt. Bitte beachten Sie deren jeweilige Datenschutzerklarung. Sie
verwenden Links auf freiwilliger Basis, daher ist bei der Verwendung die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1
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lit.f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran Sie bestmadglich tUber unsere Leistungen zu infor-
mieren, ohne dabei unsere Website zu Uberladen. Auf eine mogliche Weiterverarbeitung haben wir keinen
Einfluss.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die o.g. Kontaktdaten richten. Méglicher-
weise kdnnen Sie dann die Funktionen der Website nicht mehr vollumfanglich nutzen.

§ 21 Kinder

Stadtmobil erhebt keine persénlichen Informationen von Minderjahrigen. Im Fall der unwissentlichen Erhe-
bung werden wir diese unverzuglich I6schen.

§ 22 Anderungen
Stadtmobil behalt sich das Recht vor, die Datenschutzerklarung in unregelmafiigen Abstanden zu andern,

und wird Sie Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die Auswirkungen auf die Verwendung Ihrer
personlichen Daten haben.
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